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План работы Службы школьной медиации 

на 2023-2024 учебный год 

 

Основная цель Службы медиации - формирование благополучного, гуманного и 

безопасного пространства (среды) для полноценного развития и социализации 

обучающихся (воспитанников), снижение количества конфликтов через внедрение модели 

реализации восстановительных технологий в систему профилактики конфликтных 

ситуаций в школьной среде. 

 

Задачи: 

1. Проведение программ восстановительного разрешения конфликтных ситуаций 

(восстановительных медиаций, «кругов сообщества», «школьных 

восстановительных конференций», «семейных конференций») для участников 

споров, конфликтных ситуаций. 

2. Обучение цивилизованным методам урегулирования конфликтов обучающихся 

(воспитанников) и других участников образовательного процесса. 

3. Организация просветительных мероприятий и информирование участников 

образовательного процесса о принципах и технологиях восстановительной медиации.  

 

№ Название мероприятия Сроки проведения Ответственный 

 

1. Организационно-методическая деятельность 

 

1.1 Организация работы Службы 

медиации на 2023-2024 учебный год: 

• Приказ о назначении руководителя 

и составе Службы медиации; 

• Утверждение положения о Службе 

медиации; 

• Организационное заседание. 

Утверждение плана работы на 

учебный год 

Сентябрь, 2023 г. Администрация 

КГКОУ ШИ 3, 

руководитель и 

члены Службы 

медиации 

1.2 Размещение информации о 

деятельности Службы медиации на 

сайте школы-интерната 

В течение года Члены Службы 

медиации, 

администратор 

школьного сайта 

1.3 Информирование участников  

образовательного процесса (педагогов,  

родителей, обучающихся) о задачах и 

работе Службы медиации 

Сентябрь-октябрь, 

2023 г. 

Администрация 

КГКОУ ШИ 3, 

руководитель и 

члены Службы 

медиации 

1.4 Изучение методической литературы, 

участие в семинарах, конференциях, 

В течение года, 

согласно  плана 

Руководитель и 

члены Службы 



мастер-классах, совещаниях с целью 

расширения знаний о работе Службы 

медиации и повышения квалификации 

по вопросам  применения  процедуры 

медиации  в  педагогической практике   

курсовой 

подготовки 

ХК ИРО 

медиации 

1.5 Заседания Службы медиации: 

• Планирование мероприятий на 

учебный год; 

• Подведение итогов работы Службы 

медиации за учебный год; 

• Внесение корректировок в работу 

Службы медиации 

 

Сентябрь 2023 г. 

 

Май 2024 г. 

 

По мере 

необходимости 

Администрация 

КГКОУ ШИ 3, 

руководитель и 

члены Службы 

медиации 

 

2. Информационно-просветительская деятельность 

 

2.1 Проведение классных часов на темы: 

• «Знакомство со Службой школьной 

медитации: Как научиться 

дружить?» 1-4 классы; 

• «Знакомство со Службой медиации: 

Почему мы ссоримся», 5-6 классы; 

• «Знакомство со Службой медиации: 

Конфликт или взаимодействие», 7-8 

классы; 

• «Знакомство со Службой медиации: 

Разрешение конфликтных ситуаций 

в школе», 9-10 классы 

 

Октябрь-апрель Классные 

руководители, 

педагог-психолог, 

социальный педагог 

2.2 Проведение психологических игр, 

тренинговых занятий, бесед с целью 

развития интереса к примирению,  

предупреждению конфликтов среди 

обучающихся (воспитанников)   

В течение года,  

по запросу 

Педагог-психолог, 

классные 

руководители 

2.3 Организация информационно-  

просветительских мероприятий для 

родителей по вопросам использования 

технологий восстановительной 

медиации для урегулирования 

конфликтных ситуаций в школьной 

среде 

В течение года Руководитель и 

члены Службы 

медиации 

2.4 Организация информационно-  

просветительских мероприятий для  

педагогических работников по 

вопросам использования технологий 

восстановительной медиации для 

урегулирования конфликтных 

ситуаций в школьной среде 

В течение года Руководитель и 

члены Службы 

медиации 

 

3. Реализация восстановительных программ 

 

3.1 Работа с обращениями участников 

образовательного процесса 

В течение года Руководитель и 

члены Службы 

медиации 



3.2 Проведение программ 

восстановительного разрешения 

конфликтных ситуаций 

(восстановительных медиаций, 

«кругов сообщества», «школьных 

восстановительных конференций», 

«семейных конференций») для 

участников споров, конфликтных 

ситуаций 

В течение года,  

по мере 

необходимости 

Руководитель и 

члены Службы 

медиации 

 

4. Межведомственное взаимодействие 

 

4.1 Организация взаимодействия Службы 

школьной медиации со всеми 

участниками образовательного 

процесса, а также структурными 

подразделениями школы-интерната: 

служба психолого-педагогического 

сопровождения, совет по 

профилактике правонарушений, КДН, 

ПДН 

В течение года Руководитель и 

члены Службы 

медиации, 

Социальный педагог 

 

5. Экспертная деятельность 

 

5.1 Ведение мониторинга реализации 

восстановительных программ и 

предоставление отчётов 

В течение года Руководитель и 

члены Службы 

медиации 

 

5.2 Оценка эффективности деятельности 

Службы школьной медиации, годовой 

отчет 

Май, 2024 г. Руководитель и 

члены Службы 

медиации 

 

 


